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QUY CHE HOAT PONG SAN GIAO DICH
THUONG MAI PIEN TU CANTHO24H.COM

. NGUYEN TAC CHUNG

Tham gia c4c dich vu mua ban truc tuyén bao gom: Mua va chon hang truc tuyén,
dang ky gian hang Vip, rao vit truc tuyén, ding tin san pham,... duoc t6 chuc thyc
hién trén San giao dich TMBT Cantho24h.com.

Thanh vién trén san giao dich dién tir 1a cac thuong nhan c6 hoat dong thuong mai
hop phap duoc chinh thic cdng nhan va dugc phép sir dung dich vu do San giao dich
TMBT Cantho24h.com cac bén lién quan cung cap.

Tb chirc, ca nhan tham gia giao dich tai san giao dich thuong mai dién tir
Cantho24h.com ty do thoa thuan trén co s& ton trong quyén lgi va loi ich hop phép
cuia cac bén tham gia hoat dong mua ban hang hod, san pham, dich vu qua hop dong,
khong trai véi qui dinh caa phép luat.

Hang ho4, san pham dich vu tham gia giao dich trén san giao dich thuong mai dién tu
Cantho24h.com phai dap ung day da cac quy dinh caia phap luat cé lién quan, khong
thudc cac truong hop cam kinh doanh, cam quéang céo theo quy dinh cua phap luat.
Hoat dong mua ban hang hoda qua san giao dich thuong mai Cantho24h.com phai
duoc thuc hién cong khai, minh bach, dam bao quyén loi cia ngudi tiéu dung.

Tac ca cac noi dung trén ban quy ché nay phai tuan thu theo hé théng phap luat hién
hanh caa Viét Nam. Thanh vién tham gia vao san giao dich thuong mai dién tir phai tu
tim hiéu trach nhiém phap Iy caa minh di véi luat phap Viét Nam va cam két thuc

hién dung nhirng nodi dung trong Quy ché caa San giao dich TMBT Cantho24h.com.



- Nhitng mat hang cAm ding tin rao vit :
v/ Cac mat hang mang tinh chat khiéu dam, d6i truy
v/ Cac mat hang tuoi sdng cua cac loai thi quy hiém
v/ Céc loai sach, bao mang tinh chit chong pha nha nuéc Viét Nam

v/ Cac mat hang khdng c6 théng tin,chét luong 1d rang ...

Il. QUY TRINH GIAO DICH

1. Céch thirc mua hang trén Cantho24h.com

Puoc xay dung nham hd tro tdi da cho khach hang c6 nhu cau mua saim hang hoa truc
tuyén. Khong chi cung cap day du théng tin san pham khach hang quan tdm, con tu van
thém nhiéu lra chon san pham phd hop nhua cau khach hang, d6ng thoi cung cap cho
khach hang danh sach cac diém bén tin ciy voi day dua thdng tin gia ca, chinh sach hd
trg san pham dé khach hang tham khao, gitip khach hang tranh gap phai nhiing truong
hop mua hang khong dam bao, hang kém chat luong, gia thanh cao ......
Khi c6 nhu cau mau hang trén Cantho24h.com khéch hang nén thuc hién theo cac
buwéc sau day :

v Tim kiém, tham khao thong tin san pham va cac nha cung cap dich vu khach hang

dang quang tam

v’ Sau khi cho cac san pham va dich vu c6 nhu cau, khach hang dat hang.

v Lua chon phuong thirc thanh toan

v' Khach hang nhan san pham, stra dung dich vu

v' Thic mic, khiéu nai

2. Quy trinh ding va qudn ly thong tin trén website

a. DPang ky thanh vién : Gdc trai bén trén c6 : Pang ky — Pang nhap
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3. Quy trinh van chuyén

Ngudi mua toan quyén thoéa thuan véi nguoi ban vé phuong thirc giao hang véi mén hang
minh d3 dat mua, c6 thé giao truc tiép, c6 thé gui qua buu dién, thué bén tht ba chuyén
phét tly thudc vao 2 bén thoa thuan véi nhau vé viéc giao nhan. Cantho24h.com sé& ¢
trach nhiém cung cp thong tin cho ngudi mua hoic ngudi ban khi c6 tranh chap trong
qua trinh giao dich néu c6 phat sinh mau thuan xay ra sau khi giao hang.

Cantho24h.com yéu cau ngudi ban khi ding tin bai rao ban san pham phai dua day du

thong tin vé chinh sach van chuyén, thanh toan.



Nguoi mua can doc ki nhitng chinh sach van chuyén cua nguoi ban trong mdi tin rao vit.
Cantho24h.com khuyén cdo ngudi mua doc phan “thong tin phan hdi” & dudi mdi chu dé

dé biét dugc murc do tin cay cua ngudi ban

4. Quy trinh bao tri, bao hanh

Khi tién hanh giao dich nguoi mua can trao d6i vé chinh sach bao hanh hang héa cua
ngudi ban (- néu c6 ). Pong thoi yéu cau ngudi ban cung cip gidy bao hanh hang hoa
(néu co)

Nguoi ban 6 trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham dich vu cho ngudi mua nhu trong
cam két gidy bao hanh san pham.

Nguoi mua ludn gitr gidy bao hanh va c6 quyén dén tan noi cung cip san pham dé bao
hanh hoac yéu cau dén tan nha bao tri dbi véi san phém c¢d dinh sir dung tai nha.
Cantho24h.com khuyén c4o ngudi mua hang can kiém tra cac chinh sach bao hanh, bao
tri d6i v6i hang hoa c6 du dinh mua. Cantho24h.com sé& khong chiu trach nhiém chinh

trong viéc bao hanh bat ky san pham nao. Cantho24h.com chi hd tro trong kha ning cho

phép dé san pham cua nguoi mua dugc bao hanh theo ché do cua ngudi ban

5. Chinh sach doi tra hang

Cantho24h.com khéng phai 13 ngudi ban san pham, dich vu nén viéc doi tra san pham,

dich vu s€ dugc thuoc hién theo chinh sach cua tirng nguoi ban .

Cantho24h.com yéu cau ngudi ban khi dang tin bai rao ban san pham phai dua dy du

thong tin vé chinh sach doi tra hang.

Cantho24h.com khuyén cao nguoi mua phai doc ki thong tin, hoac goi dién truc tiép cho

ngudi mua tim hiéu vé viéc doi tra hang nhu thé nao trude khi quyét dinh mua
Cantho24h.com s& hd trg ngudi mua trong kha nang cho phép vé viéc ddi tra hang hoa

6. Quy trinh giai quyét tranh chap khiéu nai



Cantho24h.com va ngudi ban c6 trach nhiém tiép nhan khiéu nai va hd trg ngudi mua

lién quan dén giao dich tai website Cantho24h.com.

Khi phét sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac bén
nham duy tri sy tin cdy cta thanh vién vao chét luong dich vu ciia Cantho24h.com va

thuc hién theo cac budc sau:

* Buée 1: Thanh vién ngudi mua khi€u nai vé€ hang hoa cuia nguoi ban qua

Email: contact@thietkesangtao.com.vn

‘Buéc 2: BO phan Chim Séc Khach Hang cua Cantho24h.com. sé& tiép nhan cac khiéu
nai cua thanh vién nguoi mua, tuy theo tinh chat va muc d6 cta khiéu nai thi
bén Cantho24h.com. s& c6 nhiing bién phap cu thé ho tro ngudi mua dé giai quyét tranh

chap do.

« Budc 3: Trong truong nam ngoai kha ning va tham quyén cua Cantho24h.com. thi ban
quan tri s& yéu cau ngudi mua dua vu viéc ndy ra co quan nha nudc c6 thim quyén giai

quyét theo phép luat
Nguoi mua giri khiéu nai tai dia chi :

Cong ty TNHH TMDT thiét ké Sang Tao

Pia chi: S0 416C1, Trwong Pinh, Phuwong 6, TP. Bén Tre, T. Bén Tre
Dién thoai: 0969691117

Email: contact@thietkesangtao.com.vn

Khach hang co thé giri thong tin khiéu nai tryc tiép qua phan “Lién hé”. Thong tin cia
khach hang s& dugc giri dén ban quan Cantho24h.com. Trong thoi gian som nhat ¢ thé

ban quan tri Cantho24h.com. sé& c6 email phai hoi lai y kién phan anh ctia khach hang.

Cantho24h.com ton trong va nghiém tuc thuc hién cac quy dinh cuia phap luat vé bao vé
quyén lgi ciia ngudi mua (nguoi tiéu dung). Vi vay, dé nghi cic thanh vién ding tin rao
vat san phém, dich vu trén san cung cép déy du, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén san phém, dich vu. Moi hanh vi ltra ddo, gian 1an trong kinh doanh

déu bj 1én 4n va phai chiu hoan toan trach nhi¢m trudc phap luat.



Céc bén bao gébm nguoi ban, ngudi mua sé phai c6 vai tro trach nhiém trong viée tich cuc
giai quyét van dé. P6i v6i nguoi ban hang can c6 trach nhiém cung cp vin ban gidy to
chtng thuc thong tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thudn cho khach hang. Dbi véi
Cantho24h.com s& co trach cung cip nhiing thong tin lién quan dén ngudi mua va ngudi

ban néu dugc nguoi mua hodc ngudi ban (lién quan dén tranh chap do) yéu cau.

Tuy theo mirc d6 vi pham ciia ngudi ban, Ban quén tri s& quyét dinh gd bo toan b tin rao

vat cua nguoi ban do, dong thoi s€ cham dit quyén thanh vién.

Néu thong qua hinh thirc théa thudn ma van khong thé giai quyét dugc mau thudn phat
sinh tir giao dich gilta 2 bén ngudi mua, nguoi ban, thi mot trong 2 bén nguodi mua va
ngudi ban s& ¢6 quyén nhd dén co quan phap luat c6 tham quyén can thiép nhim dam bao

loi ich hop phap cta cac bén nhét 1a cho khach hang.

I11. QUY TRINH THANH TOAN
Nguoi mua va ngudi ban cd thé tham khao cac phuong thirc thanh toan sau ddy va lua
chon ap dung phuong thirc phu hop:

Céch 1: Thanh toan tryec tiép:

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thdng tin vé san pham, dich vu dugc dang tin;
Budc 2: Nguoi mua dén dia chi ban hang
Budce 3: Nguoi mua thanh toan va nhan hang;

Céch 2: Thanh toan sau (COD - giao hang va thu tién tin noi. Cach nay dwec ban quan
tri Cantho24h.com khuyén khich):

Budce 1: Nguoi mua tim hiéu thdng tin vé san pham, dich vu dugc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhan, email);

Budce 3: Nguoi ban x&c nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Ngudi ban chuyén hang;

Budc 5: Nguoi mua nhan hang va thanh toan.



Céch 3: Thanh toan online qua thé tin dung, chuyén khoan

Budc 1: Nguoi mua tim hiéu thdng tin vé san pham, dich vu dugc dang tin;
Budc 2: Ngudi mua xac thue don hang (dién thoai, tin nhan, email);

Budc 3: Nguoi ban xac nhan thong tin Nguoi mua;

Budc 4: Nguoi mua thanh toan;

Budc 5: Ngudi ban chuyén hang;

Budc 6: Nguoi mua nhan hang.

IV. PAM BAO AN TOAN GIAO DICH

San giao dich TMPT Cantho24h.com xay dung co ché dam bao an toan giao dich

nhu sau :

- Quan ly théng tin cta thanh vién ban. Khi dang ky tham gia ban hang trén San giao
dich TMPT Cantho24h.com thanh vién phai cung cip day du thong tin lién quan va
phai hoan toan chiju trach nhiém di véi cac thong tin nay. Cac thong tin cu thé bao
gém : Tén dang nhap, Email, Mat khau, M3 s dang ky.

- Kiém soét giao dich ciia nguoi ban: Céc giao dich cua ngudi ban véi ngudi mua s&
dugc Cantho24h.com dua vao ndi dung quan ly, thuwong xuyén cap nhat tinh trang va
s& cao danh gia so bo vé uy tin ciia ngudi ban.

- Kiém soat théng qua phan hdi caa ngudi mua

- Co ché guri khiéu nai vé nguoi ban danh cho cac thanh vién mua. Thanh vién mua c6

quyén giri khiéu nai vé ngudi ban dén véi ban quan tri ciia San giao dich TMDT

Cantho24h.com. Khi tiép nhan nhitng phan héi, s& ¢6 bién phap xt ly kip thoi.

V. BAO VE THONG TIN KHACH HANG

1. Muc dich va pham vi thu thdap
Viéc thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT Cantho24h.com bao gom: email,
dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang nhap, dia chi khach hang (thanh vién). Pay la

c4c thong tin ma Cantho24h.com can thanh vién cung cap bat budc khi dang ky st dung



dich vu va dé Cantho24h.com lién hé x4c nhan khi khach hang dang ky st dung dich vu
trén website nham dam bao quyén lgi cho cho nguoi tiéu ding.

CAc thanh vién sé& tu chiju trach nhiém vé bao mat va luu gilt moi hoat dong sur dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai ra, thanh vién c6 trach
nhiém thong bao kip thdi cho San giao dich TMDT Cantho24h.com vé nhirng hanh vi sir
dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilr tén dang ky va mat khau cua bén thi

ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi s dung thong tin
San giao dich TMPT Cantho24h.com str dung thong tin thanh vién cung cip dé:

- Cung cap cac dich vu dén Thanh vién;

- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin gitra thanh vién va San giao dich
TMDT Cantho24h.com
- Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguodi dung cia thanh vién hoac cac hoat

dong gia mao Thanh vién;
- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhitng truong hop dic biét

- Trong truong hop c6 yéu cau cua phap luat: San giao dich TMDT Cantho24h.com c¢6
trach nhiém hop tac cung cap thong tin c4 nhan thanh vién khi ¢6 yéu ciu tir co quan tu
phap bao gdm: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an diéu tra lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat nao d6 cta khach hang. Ngoai ra, khong ai ¢6 quyén xdm pham vao thong

tin ca nhan cua thanh vién.

3. Thoi gian luu triv thong tin
- Dit liéu c4 nhan caa Thanh vién s& duoc luu trit cho dén khi ¢ yéu cau huy bo hoic tu
thanh vién dang nhap va thyc hién hiy bd. Con lai trong moi trudong hop thong tin ca

nhan thanh vién sé dugc bao mat trén may chu cia Cantho24h.com

4. Dia chi cua don vi thu thdp va qudn ly thong tin cd nhdn



Cong ty TNHH TMPT Thiét Ké Sang Tao

Dia chi: S6 416C1, Trwong Pinh, P.6, TP. Bén Tre, T.Bén Tre
Dién thoai: 0969691117

Email: contact@thietkesangtao.com.vn

5. Phwong ti¢n va cong cu dé ngwoi dung tiép cdn va chinh sira dir liéu ca nhdn ciia minh.

- Thanh vién c6 quyén ty kiém tra, cip nhat, didu chinh hodc hity bo théng tin c4 nhan cua
minh bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin c4 nhan hodc yéu

cau Cantho24h.com thyc hién viéc nay.

- Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3 dén Ban
quan tri cua San giao dich thwong mai dién tir Cantho24h.com. Khi tiép nhén nhirng
phan hoi nay, Cantho24h.com sé& xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 10i 1y do

va huéng dan thanh vién khoi phuc va bao mat lai thong tin.

6. Cam két bao mdt théng tin ¢4 nhan khach hang.

VI.

- Thong tin ¢4 nhan cta thanh vién trén Cantho24h.com dugc Cantho24h.com cam két
bao mat tuyét ddi theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua Cantho24h.com Viéc thu
thap va st dung thong tin cua mdi thanh vién chi dugc thuc hién khi c6 su déng ¥ cua
khach hang d6 trr nhitng truong hop phép luat c6 quy dinh khac.

- Khong str dung, khong chuyén giao, cung cip hay tiét 16 cho bén thr 3 ndo vé théng tin

c4 nhan ciia thanh vién khi khong c6 su cho phép dong ¥ tir thanh vién.

- Trong truong hop may chu luu trir thong tin bi hacker tan cong dan dén mat mat dir liéu
ca nhan thanh vién, Cantho24h.com s¢€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co quan
chirc ning diéu tra xir 1y kip thoi va théng bao cho thanh vién duoc biét.

- Ban quan ly Cantho24h.com khéng chiu trach nhiém ciing nhu khong giai quyét moi
khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cua thanh vién d6 néu xét thay tat ca thong tin ca

nhan cta thanh vién d6 cung cip khi ding ky ban dau 1a khong chinh xac.

BAO VE QUYEN LOI NGUOI TIEU DUNG



- Cong khai thdng tin : Thang tin vé San giao dich TMDT Cantho24h.com cia Cong
Ty TNHH TMPT Thiét Ké Sang Tao duogc cong bo cong khai va chi tiét lién hé tai
trang chu caa Cantho24h.com. Cong bd cac céach thuc lién hé dé khach hang c6 thé
dé dang duoc hd tro va giai dap khi sir dung cac dich vu dugc cung cap bsi San giao
dich TMDT

- Bao vé¢ thong tin c& nhan cua khach hang trén Cantho24h.com: Théng tin ca nhan cua
khach hang duoc cam két bao mat tuyét déi theo chinh sach bao vé théng tin ca nhan
cua Cantho24h.com. Viéc thu nhap va sir dung théng tin caa moi khach hang chi
duoc thuc hién khi c6 su ddng y cua khach hang d6 trir truong hop phap luat ¢ quy
dinh khac.

- Ha tro khach hang : San giao dich TMPT Cantho24h.com

Pia chi : S6 416C1, Truong Binh,Phuong 6, Tp.Bén Tre
Dién thoai : 075.35.45.157 — Hotline : 0969691117
Email : contact@thietkesangtao.com.vn

- Giao dich an toan : An toan khi mua ban truc tuyén 13 mot trong nhitng méi quan tam
hang dau caa ngudi dung. Vi vay, ching t6i cam két khong nging nd hre xay dung
mot moi trudng giao dich that sy an toan, tién ich va binh dang d6i voi moi thanh
vién.

- Ban can tuan tha cac huéng dan giao dich an toan duéi day :

v Giao dich tryc tiép : Giao dich truc tiép voi ngudi ban 1a phwong thirc giao dich
nhanh chéng va tién loi.

v" Tim hiéu k¥ théng tin ngudi ban

v Khong giao dich véi nguoi ban khdng rd gang

v" Xem k¥ hang trudc khi thanh toan ....

VII. QUAN LY THONG TIN XAU

1.Quy ché ding tin
- C6 quy dinh vé ding théng tin :

o Khong spam bai, up bai ngoai khu vuc mua ban.



Khéng guri bai vdi ndi dung vo nghia, boc tem, xé tem, tem,...
Khéng giri mot ndi dung ¢ nhiéu noi.

Khong chiri nhau, xtc pham nhau (s€ bi xtr Iy néng).

Trude khi viét bai vui long xem qua dién dan xem di dé cap chua.
Noi dung tiéu dé, bai viét phai rd rang, nghiém tic.

O O O O O O

Khéng dugc chia sé, phd bién nodi dung vi pham ban quyén, cac phan
mém crack, hack, key phdn mém, va ciing khong duoc ding bai xin
cac ndi dung nay.
Khéng giri bai active ho cac phan mém Windows, Office.
Khéng duoc g bai xin key, xin phan mém.
Khéng duoc giri bai cho key, cho phin mém, chia sé key, ngoai trir
truong hop Developer can ting phan mém vui long lién hé va phai
duoc su cho phép cua BQT.
o Péi voi cac chuyén muc co san mau, thanh vién phai goi bai theo
mau qui dinh.
Khi mubn cdm on ngudi goi bai, chi can nhan nat 1énh “Thich".
Bai tra 1oi khong lac dé, phai c6 tinh xdy dung, ndi dung rd rang.
Thanh vién Khong duoc ty y giri bai viét ¢6 ndi dung Khuyén mai,
Khuyén mai, ho tro khach hang tai tat ca cac khu vuc trén Dién dan
ma chua duogc phép cua Ban Quan Tri. Tét ca cac bai thuoc loai nay
mudn dua 1én Dién dan hay trang tin thanh vién phai lién hé véi Ban
Quan Trj dé dugc ho trg, xir 1y.
o Céc bai viét vé gop ¥, thic mac, canh bao hoic xay dung thuong gia
vui long khong gui tai cac khu vuce thao luan cua .

- Céc ché tai xir ly thanh vién vi pham : D6i véi cac thanh vién vi pham cac
quy dinh vé ding tin.

+ X04 tac ca bai viét cua thanh vién duoc ding trén website
Cantho24h.com

+ Pong tai khoan thanh vién lai khéng cho hoat dong tai dién dan
Cantho24h.com

+ Quy pham néi quy nhiéu tin ding s& dugc xo04 nick vinh vién tai dién dan
Cantho24h.com

2. Cé&c hinh thire dang tin:
v Dang tin doanh nghiép
v Ping san pham



v' Dang rao vit
Tuy ting nhu cau caa khach hang, khéch hang chon lya cac muc san pham hang hoa
va thong tin doanh nghiép dé dang tin. Noi dung va cach ding tin tim hiéu muyc trén
phan quy ché dang tin.
- Nghiém cam :
v' Khong duoc dang tai thdng tin rao vit ma phap luat Viét Nam nghiém cam
v' Khong dang tai thdng tin rao vat trai véi dao duc xa hoi Viét Nam
v' Khong dang tai sex, crack, hack, chinh tri, ton gido ...
- Quyén han San giao dich TMPT Cantho24h.com
v/ Cantho24h.com s& toan quyén loai bo cac tin rao vat cua khach hang néu nhu
tin ding rao vit vi pham quy ché dang tin.
v' Céc tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s& bi xo04 hoic chuyén
sang chuyén muc khac cho la hop ly.
v/ Cantho24h.com gitr quyén quyét dinh vé viéc luu trit hay loai bo tin da dang
trén website nay ma khéng can bao trudc.
v/ Cantho24h.com khéng giai quyét cac tranh chap giita khach hang, cling nhu
khong giai quyét bat cir khiéu nai nao cua khach hang vé tin diang.
v/ Ching t6i c6 toan quyén thai d6i mot hay nhiéu diéu khoan cé trong quy dinh

nay ma khdng can giai thich 1y do va thong béo trudc.

3. Danh sach san pham ciAm giao dich va giao dich c6 diéu kién tai
Cantho24h.com.

3.1.  Danh séach san pham cdm giao dich:

Tac ca céc loai rrou bi cAm béan va quang céo trén internet

Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 1a thanh pham khéac;

Cac loai phéo nd, thuéc phéo no;

Cac chat ma tuy;

Thiét bi gay nhiéu thong tin di dong té bao;

Pén troi;

Vii khi quan dung, trang thiét bi, ki thuat, khi tai, phuong tién chuyén ding
guéan sy, cbng an, quan trang;

AN N NN Y
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Db choi nguy hiém, do choi c6 hai t6i gido duc nhan cach va sic khoe cua
tré em hoic t6i an ninh, trat ty, vin héa xi hoi ( bao gom ca cac chuong
trinh tro choi dién tw);

C4c san pham vin hoa phan dong, ddi truy, mé tin di doan hoic cé hai téi
gido duc tham my, nhan cach

Di vat, c6 vat, bao vat quéc gia thudc di tich lich sir vin hoa va danh lam
thang canh, thudc so hitu toan dan, so hitu cua cac té chie chinh tri, to chic
chinh tri - xa hoi;

Héa chat doc; Tién chat;

Thudc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham khéc nhap lau.

Thuc vat, dong vat hoang dé;

Thay san cam khai thac, thay san c6 du luong chét doc hai vuot qua gidi
han cho phép, thuy san cd yéu té doc tu nhién gay nguy hiém dén tinh mang
con nguoi;

Céc loai thudc chita bénh cho ngudi, cac loai vac xin, sinh pham y té, my
pham, hoa chat va ché pham diét con tring, diét khuan trong linh vuc gia
dung va y té chua duoc sir dung tai Viét Nam;

Cac loai trang thiét bj y t& chua duoc phép sir dung tai Viét Nam

Céc loai my pham yté chwa dugc céng bd Vvéi co quan co tham quyeén;
Mua bén cac loai xe khdng cé gidy to hay mat gidy to (Cha y khi mua ban
xe phai ¢ bén thir 3 chitng gidy to)

Mua ban théng tin cd nhan (email, danh sach khach hang...)

3.2.  Danh sach sdn phdm giao dich c¢é diéu kién:

Déi véi dung cu thé thao tap v, thanh vién ban hang phai 1a cira hang dung cu thé thao

hay co so san xuat dung cu thé thao.

D6i voi cac mat hang gisi tinh nhu  bao cao su c¢6 thé ban nhu nha thudc, riéng

sextoy, kich dung khéng duoc ban.

Di voi cac mat hang phan mém nhu account, software,... co ban quyén, phai do

cong ty c6 gidy phép kinh doanh ré rang. Cac ca nhan khong duoc ban mat hang nay.
- Hanh vi ciAm trong hoat dong dang tai tin dé giGi thidu, quang cao san pham, dich vu trén

Cantho24h.com

- Quang c4o thiéu thAm my, trai véi truyén théng lich sir, vin héa, dao duc, thuan phong
my tuc Viét Nam.

- Quang c4o xuc pham uy tin, danh du, nhan pham cua té chirc, c& nhan.

- Quang cdo c6 st dung hinh anh, 15i noi, chit viét caa ca nhan khi chua duoc ca nhan do
ddng y, trir trudng hop duoc phép luat cho phép.

- Quang cao khong ding hoac gay nham Ian vé kha ning kinh doanh, kha ning cung cap
san pham, hang hoa, dich vu cua té chuc, ca nhan kinh doanh san pham, hang héa, dich vu;



vé sb lugng, chét luong, gia, cong dung, kiéu dang, bao bi, nhan hiéu, xuét xu, chang loai,
phuong thirc phuc vy, thoi han bao hanh cua san pham, hang hoa, dich vu da dang ky hoic da
duoc cong bd.

- Quang cao bang viéc st dung phuong phép so sanh truc tiép vé gia ca, chat luong, hiéu
qua str dung san pham, hang hda, dich vu cia minh véi gia ca, chat luong, hiéu qua sir dung
san pham, hang héa, dich vu cuing loai cuaa t6 chuc, ca nhan khac.

- Quang céo ¢6 ndi dung canh tranh khéng lanh manh theo quy dinh ctia phap luat vé canh
tranh.

- Quang c4o vi pham phap luat vé s& hitu tri tug.

Co ché ra soét, kiém soat thong tin vé san pham/dich vu cua Ban quan ly San giao dich
TMBDT dbi vai san pham/dich vu ding tai trén website
- Sau khi khach hang dang ban san pham, san pham s& duoc hién thi ngay. Nhung céc
thong tin san pham nay s& duoc bo phan bién tap quan Iy noi dung Cantho24h.com
kiém soét va xét duyét chat ché hang gio lién tuc hang ngay.

Cantho24h.com s& toan quyén loai bo cac tin ding rao ban cua khach hang néu nhu tin ding
rao ban vi pham quy ché dang tin. Cac tin dang khong phu hop véi chuyén muc quy dinh s&
bi x6a hoic Cantho24h.com chuyén sang chuy&n muc khéc cho 1a hop ly.

Cantho24h.com giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin da dang trén trang web
nay ma khdng can bao trudc.

VIII. GIOI HAN TRACH NHIEM PHAT SINH LOI KY THUAT

1. San giao dich TMDT Cantho24h.com cam két nd lwc dam bao sy an toan va 6n dinh
cua toan bo hé théng ky thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra sy ¢6 do 18i hé
thdng, s& ngay lap tic ap dung bién phap dé dam bao quyén lgi cho nguoi mua hang.

2. Khi thuc hién céc giao dich trén San giao dich bat budc cac thanh vién phai thuc hién
dtng quy trinh huéng dan.

3. Ban quan ly San giao dich TMDT Cantho24h.com cam két cung cap chat luong dich
vu tét nhat cho céch thanh vién tham gia giao dich.

4. Ban quan ly San giao dich TMDT Cantho24h.com s€ khéng chiu trach nhiém giai
quyét trong truong hop thdng béo cua cac thanh vién khéng dén dugc Ban quan 1y,

phat sinh 16i k¥ thuat, 15i duong truyén, phan mém doc hai.

IX. QUYEN VA NGHIA VU CUA THANH VIEN



1. Quyén ciia thanh vién san giao dich:
Cac thanh vién c¢6 tai khoan trén Cantho24h.com c6 quyén st dung moi dich vy/tién ich duogc

cung cp trén website theo dung chirc ning, quyén han dugc phéan cap.

o Thanh vién s& dugc nhan vién ctia San giao dich TMDT Cantho24h.com huéng dan sir dung
cac cong cuy, tinh nang phuc vu cho viéc mua hang hodc dang tin rao vit va st dung céac dich

vu tién ich trén San giao dich TMBT Cantho24h.com
e Thanh vién duoc quyén binh ludn dung su that vé dich vu, san ph'flm clia nguoi ban.

o C4c thanh vién c6 quyén giri phan hoi, thac mic vé chat luong dich vu téi ban quan 1y san

giao dich TMDT.

2. Nghia vu cia Thanh vién:

a. Thanh vién s& tu chiu trach nhiém vé bao mat, luu gilt va moi hoat dong st dung dich
vu dudi tén dang ky, mat khau va hdp thu dién tir cua minh.

b. Thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT
Cantho24h.com vé nhimg hanh vi sir dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu
gilr tén dang ky va mat khau cua minh dé hai bén cung hop tac xur 1y.

c. Thanh vién cam két nhitng thong tin cung cap cho San giao dich TMPT
Cantho24h.com va nhiing thong tin dang tai 1én San giao dich TMDT Cantho24h.com
la chinh xac.

d. Thanh vién tu chiu trach nhiém vé noi dung, hinh anh cua théng tin doanh nghiép va
cac thong tin khac ciling nhu toan b qua trinh giao dich vi cac doi tac trén San giao
dich TMDT Cantho24h.com.

e. Thanh vién nguoi ban, ngudi mua c6 trach nhiém cung cip thong tin vé glao dich,
hang hoa hd trg San giao dich TMDT Cantho24h.com trong viéc giai quyét tranh chip
phét sinh giita ngudi mua va ngudi ban dién ra qua San.

f. Thanh vién nguoi ban co trach nhiém boi thudng thiét hai cho nguoi mua néu chimg
minh duoc 161 d6 thudc vé ngudi ban.

g. Thanh vién cam két, d@)ng v khong str dung dich vy ctia San giao dich TMDT
Cantho24h.com vao nhirg muc dich bat hop phéap, khong hop 1y, lira ddo, de doa, thim
do thong tin bat hop phép, pha hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, ciu
hinh, truyén tai théng tin ctia San giao dich TMDT Cantho24h.com hay sir dung dich vu
ctia minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao nhitng don dat hang, chao hang
gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trudng. Trong trudng hop vi pham thi
thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh trudce phap luat.
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h. Thanh vién cam két khong dugc thay doi, chinh sira, sao chép, truyén ba, phan phdi,
cung cap va tao nhitng cong cu tuong tu cua dich vu do San giao dich TMDT
Cantho24h.com cung

cip cho mot bén thr ba khong dugc sy dong ¥ cuia San giao dich TMPT Cantho24h.com
trong quy dinh nay.

i. Thanh vién khong duoc gy mat uy tin ctia San giao dich TMPT Cantho24h.com duéi
moi hinh thirc gdy mat doan két cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir
hai, théng qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhitng thong tin khdng
¢6 lgi cho uy tin San giao dich TMBT Cantho24h.com.

X. QUYEN VA NGHIA VU CUA SAN GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU

1.  Quyén ciia Ban quan ly San giao dich TMPT Cantho24h.com

v’ San giao dich TMPT Cantho24h.com s& tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing thanh
vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va céac diéu kién bat budc ma San giao dich
TMDT Cantho24h.com néu ra.

Trong trudng hop ¢6 co sé dé chirng minh thanh vién cung cép thong tin cho San giao dich
TMBT Cantho24h.com khong chinh xéc, sai léch, khong ddy di hodc vi pham phap luat
hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT Cantho24h.com co6 quyén tur
chdi, tam ngimg hodc chdm dut quyén st dung dich vu cta thanh vién.

v Chung t61 ¢6 toan quyén thay doi hay chinh sira, thém hodc bot Quy dinh sir dung céc dich
vu bang cach cap nhat 1én Cantho24h.com. Chung t6i s€ thong bao trudce thoi han 5 ngay
cho céc thanh vién

v/ Ban quan tri website c6 toan quyén chinh sira, bién tap lai hay x6a bo nhitng thong tin vi
pham xét theo mirc d6 cu thé ma s& khong can giai thich 1y do, khong can phai bao trude.
Néu tai pham, cac thong tin vi pham ciing nhu tai khoan thanh vién déu s& bi x6a hodc xu 1y
ky luat theo quy dinh.

v/ Cantho24h.com c¢6 thé chdm dut hoic tam thoi khda quyén truy cap cia thanh vién dén
tat ca hay mot tién ich bat ky nao ciia Cantho24h.com ma khong thong béo véi thanh vién
khi Cantho24h.com c6 co s tin 1a thanh vién vi pham Diéu khoan ctua Quy ché nay hoic vi
pham moi chinh sach hay nguyén tic chi dao ma Cantho24h.com da ban hanh, hoic véi cac
hanh dong khac ma chung t6i tin 1a ¢6 hai dén Cantho24h.com va nhiing nguoi sir dung
khac.

v’ San giao dich TMDT Cantho24h.com c6 thé cham diit ngay quyén st dung dich vu va
quyén thanh vién cia thanh vién néu San giao dich TMDT Cantho24h.com phét hién thanh
vién da phé san, bi két an hodc dang trong thoi gian thy 4n, trong trudng hop thanh vién tiép
tuc hoat dong c6 thé gay cho San giao dich TMDT Cantho24h.com trach nhiém phép 1y nhu
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c6 nhirng hoat dong lira dao, gia mao, gay rdi loan thi truong, gy mat doan két ddi véi cac
thanh vién khac cua San giao dich TMDT Cantho24h. com, hoat dong vi pham phap luat
hién hanh cta Viét Nam. Trong truong hop cham dut quyén thanh vién va quyén st dung
dich vu thi tit ca cac chimg nhén, cac quyén cua thanh vién duoc cip s& mic nhién hét gia tri
va bi cham dut.

v’ San giao dich TMPT Cantho24h.com gitt ban quyén str dung dich vu va cac ndi dung
trén San giao dich TMDT Cantho24h.com theo cac quy dinh cta phép luit vé bao ho s hitu
tri tué tai Viét Nam. T4t ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngir khac nhau déu thudc
quyén sé hitu ctia San giao dich TMDT Cantho24h.com. Nghiém c4m moi hanh vi sao chép,
st dung va pho bién bat hop phéap cac quyén sé hitu trén.

v’ San giao dich TMPT Cantho24h.com giir quyén dugc thay doi bang, biéu gia dich vu va
phuong thire thanh toan trong thoi gian cung cap dich vu cho thanh vién theo nhu cau va diéu
kién kha nang cua San giao dich TMBT Cantho24h.com va sé bao trude cho thanh vién thoi
han 1a mot (01) thang.

2. Nghia vu va trach nhiém ctiia Ban quan ly San giao dich TMDT Cantho24h.com

v’ San giao dich TMDT Cantho24h.com c6 trach nhiém xay dung, thuc hién “co ché kiém
tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong tin cia ngudi ban trén san giao dich thuong
mai dién tir dugc thyc hién chinh xac day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 36 Nghi dinh
52/2013/Nb-CP.

v’ San giao dich TMDT Cantho24h.com chiu trich nhiém x4y dung San giao dich bao gom
mot sd cong viéc chinh nhu: nghién ctru, thiét ké, mua sim cac thiét bi phén cung va phﬁn
mém, két n6i Internet, xay dyng chinh sach phuc vu cho hoat dong San giao dich TMDT

Cantho24h.com trong diéu kién va pham vi cho phep. San giao dich TMDT
Cantho24h.com s& tién hanh trién khai va hop tac v6i cac dbi tac trong viée xay dung hé
thong cac dich vy, cac cong cu ti¢n ich phuc vu cho viéc giao dich cua cac thanh vién tham
gia va nguoi su dung trén San giao dich TMDT Cantho24h.com

v Cantho24h.com mong mudn tao diéu kién cho nhitng ngudi mua va ngudi ban vé cac
linh vuc: Dién thoai, thiét bi cong nghé,... co thé dén voi nhau va tim duoc nhiing khéach

hang phu hop nhat.

v Chlng t6i ludn ¢b giang giit cho nhitng thong tin duoc dang trén trang
Cantho24h.com phong phu va chinh x4c nhit c6 thé. Vi mong mudn xay dung mot cong
thong tin giao online s6 1 Viét Nam dé c6 thé dap ing nhu cau thong tin rat 16n ctia ngudi
quan tdm, chiing t6i s& nd luc t6i da va nghiém tic loai bo nhitng thong tin khong trung thuc

hodc ¢6 ham y thiéu lanh manh.

v Théng tin trén Cantho24h.com khong nén duoc coi nhu mét thay thé cho cac nhan

dinh vé phap ly, tu van cong nghé, dién thoai, rao vat khac. Boi vay, ching t6i xin khuyén
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nghi khach hang hiy tim hiéu thong tin that k§ truéc khi dua dén quyét dinh ciia minh. Hy

vong rang Cantho24h.com s& dem dén cho ban nhiing thong tin tt nhét cé the.

v Céc giao dich gitra ngud1 mua voi ngudi ban, ngudi thué va cho thué 1a giao dich hoan
toan dQc 1ap va cac ca nhan ty chiu trach nhiém véi hanh vi cia minh. Chung t61 khong tham
gia vao bat clr qua trinh giao dich nao cua cic bén. Cantho24h.com chi 1a cau ndi thong tin

dé hai bén giao dich gip nhau.

v San giao dich TMDPT Cantho24h.com s& tién hanh cac hoat dong xuc tién, quang ba
San giao dich TMBPT Cantho24h.com ra thi trudng nude ngoai trong pham vi va diéu kién
cho phép, gbp phan mo rong, két ndi dap tng cic nhu ciu tim kiém ban hang va phat trién thi

trrong nudc ngoai cua cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Cantho24h.com.

v San giao dich TMDT Cantho24h.com sé& c6 gang dén mitc cao nhit trong pham vi va
diéu kién c6 thé dé duy tri hoat dong binh thudng cua San giao dich TMDT Cantho24h.com
va khac phuc cac su ¢d nhu: sy ¢6 k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thong dudng
truyén internet, nhan su, cic bién dong xa hoi, thién tai, mét dién, cac quyét dinh cua co quan
nha nude hay mot to chic lién quan tht ba. Tuy nhién néu nhimng sy ¢ trén xay ra nim ngoai
kha nang kiém soét, 1a nhimng truong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi
San giao dich TMBDT Cantho24h.com khong phai chiu trach nhi¢m lién doi.

v Ngan chan va loai bé khoi website nhitng thong tin ban hang hoéa, dich vu thudc danh

muc hang hoa, dich vu cidm kinh doanh theo quy dinh cta phap luat

v Loai bo khéi website nhitng thong tin ban hang gia, hang nhai, hang nhép 1au, hang vi
pham quyén sO hiru tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac khi phat hién
hozc nhan duoc phan anh ¢ cin ¢t xac thyc vé nhitng thong tin nay.

v Yéu cau ngudi ban cac hang hoa, dich vu thudc danh muc hang héa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cip Gidy ching nhan di diéu kién kinh
doanh dbi voi hang hoa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh phai co Gidy ching
nhan du diéu kién kinh doanh).

3. DPIEU KHOAN CAM KET
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1. Moi tranh chép phat sinh giit San giao dich TMPT Cantho24h.com va thanh vién s&
dugc gia quyét trén co s thuong luong. Trudng hop khong dat dugc thoa thuan nhu
mong mudn mot trong hai bén c6 quyén dua vu viée ra tod 4n nhan dan c6 thAm quyén
tia Bén Tre dé gia quyét.

2. Quy ché cua San giao dich TMPT Cantho24h.com chinh thtc ¢6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo quy ché nay. San giao dich TMDT
Cantho24h.com c6 quyén thay d6i Quy ché nay bang cach théng bao 1én San giao

dich cho cac thanh vién biét.
4. LIEN HE

bia chi lién lac chinh thic cua San giao dich TMBT Cantho24h.com
e San giao dich Thwong mai dién tir Cantho24h.com
e Cobng ty/Té chirc : Cong ty TNHH TMDT Thiét Ké Sang Tao
e Pia chi: S6 416C1, Truong Pinh, Phuong 6, TP. Bén Tre
e Tel: 075.35.45.157 — Hotline : 099669.1117

Email: contact@thietkesangtao.com.vn

Ccong Ty TNHH TMPT Thiét Ké Sang Tao
Giam doc

( Ky va dong dau )

TRAN MINH LUAN



